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В чём суть?
В работе секретаря кафедры, лаборатории, семинара и т.п. есть большой 
объём сложной и многовариантной, но повторяющейся деятельности:

● переписка и организационные коммуникации,
● ведение протоколов и фиксация решений,
● работа с документами (заявки, формы, согласования, отчёты),
● координация процессов между участниками.

Многие операции можно автоматизировать - особенно в эпоху LLM (больших 
языковых моделей). Но здесь есть ключевая проблема: эта работа 
ответственная, должна выполняться точно, прозрачно и с учётом возможной 
конфиденциальности. Поэтому обычному “болтливому” ИИ-агенту такие 
задачи доверять нельзя.



Цели:
1. Автоматизировать рутинные задачи секретаря с LLM-

поддержкой и ограничениями уровня “только разрешённые 
действия”.

2. Реализовать фреймворк ИИ-помощника: из входящих запросов 
-> формализованные задачи -> корректные 
черновики/результаты/письма.

Задачи:
1. Разобрать общую идею работы и требования.
2. Проанализировать деятельность секретаря и построить её 

модель.
3. Создать фреймворк: LLM-агенты + формальные модули 

исполнения.
4. Провести эксперименты и доработать инструмент на 

сценариях.



Общая архитектура

● На текущий момент кроме 
оркестратора реализован 
только агент для 
формирования рассылок. 

● Упор на модульность, 
масштабируемость, 
настраиваемость

● Общий конфиг для выбора 
инструментов



Реализация ИИ-агента
Ключевые особенности
● Промежуточные интерфейсы 

позволяют гибко настраивать 
окружение LLM

● Инструменты позволяют LLM 
получать необходимую 
информацию и 
воздействовать на своё 
окружение



Реализация IMAP модуля
● MailConnectionManager: единый IMAP-доступ (соединение + 

методы чтения/записи/перемещения).
● Mail poller: опрашивает почту, читает новые письма, кладёт 

задачи в очередь.
● IMAP tools (внутри IMAP-слоя) выполняют конкретные команды 

IMAP:
○ чтение письма (fetch/parse),
○ сохранение черновика (append в папку черновиков с нужными 

флагами),
○ перемещение исходного письма в папку “обработано” (move).



Сценарий: Рассылка индивидуальных 
заданий



Синтетические данные студентов 
и научных руководителей

Пока, локальные



Пример работы системы

Запрос по почте + отчёт о создании задачи



Пример работы системы

Общее подробное логирование



Пример работы системы

Пример сгенерированного черновика из 
рассылки



Результаты

★ IMAP слой: 
чтение/черновики/перемещен
ие

★ Очереди и статусы задач
★ Получение из неформальной  

формулировки 
формализованной задачи

★ Агент-оркестратор 
(сортировщик)

★ Сценарий рассылки запросов 
индивидуальных заданий

❏ Повышение надёжности IMAP: 
ретраи, backoff, обработка 
сбоев

❏ Расширение сценариев 
работы

❏ Интеграция баз активных 
знаний

❏ Реализация долгосрочной 
памяти ии-агентов

❏ GUI (опционально)

Сделано Дальнейшие планы

Базовый функционал ИИ‑помощника секретаря 
кафедры в ограниченных сценариях реализован: 
он читает письма, формализует запросы и 
готовит черновики ответов и рассылок.


